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Utenze industriali e costi nascosti
Monitorare ogni fase del ciclo produttivo permette di individuare aree di efficientamento, fissare obiettivi di produzione 
realistici e misurarne la realizzazione, nonché di avere un chiaro schema dei costi produttivi.

Quando si tratta di utenze industriali, capita spesso che l’azienda non abbia piena visibilità su tutti costi legati 
a ogni singola fase di produzione. Ma per raggiungere la massima efficienza energetica e garantire la massima 
sostenibilità dell’impianto produttivo stesso, controllare e monitorare i consumi energetici è fondamentale, e apre le 
porte a un’ottimizzazione dei costi dell’intero ciclo produttivo. 

Le utenze di base rappresentano dal 3% al 30% dei costi operativi annuali (ricorrenti) complessivi1. Tuttavia, molte 
aziende non ne conoscono l’impatto sul piano finanziario della produzione. Il consumo di utenze è spesso una voce 
cumulativa, considerata come un costo fisso del bilancio che non offre grandi possibilità di risparmio. 
Questo succede quando le aziende non dispongono di dati di consumo precisi e non aggregati, e si affidano a 
una stima semplificata e aggregata dell’utilizzo di risorse energetiche e dei costi annessi in tutto il ciclo produttivo, 
senza associare i costi maturati con l’effettivo consumo di ogni fase di produzione / linea di prodotto / singola 
apparecchiatura... 

Lo Smart Metering arriva in supporto alle aziende manifatturiere che vogliono ottenere l’efficientamento energetico 
del ciclo di produzione, monitorando con precisione il consumo energetico e relativo costo di ogni fase di 
produzione, tramite contatori intelligenti connessi con una piattaforma Cloud che riceve ed elabora i dati in tempo 
reale.

  1Fonte: https://www.tradeandindustrydev.com/industry/alternative-energy-fuels/utility-costs-considerations-site-selection-proces-13379. 
  2Dati dai report disponibili sui seguenti siti web:

(1) https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/pdfscache/33684.pdf
(2) https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/indicators/overview-of-the-electricity-production-2/assessment-4
(3) https://www.eia.gov/energyexplained/natural-gas/use-of-natural-gas.php
(4) https://www.eia.gov/outlooks/ieo/pdf/industrial.pdf
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Fig. - Prelievo e consumo di acqua per anno in Italia per settore.

Confrontando inoltre i dati riguardanti il prelievo annuo di acqua, pari a circa 33 miliardi di metri cubi, e quelli di consumo, fuoriesce un 
valore di dispersione totale pari a circa il 22% del totale prelevato.

Nonostante i grandi volumi di consumo e di perdite rilevati, il 49% delle aziende del settore industriale intervistate in Italia ha 
dichiarato di non aver alcun personale dedicato al monitoraggio di questa risorsa, che siano Plant Manager o Energy Manager.

Fig. Rapporto percentuale tra consumi e prelievi annui di acqua 
in Italia per settore, incluse le perdite.
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Utilizzo di utenze specializzate nell’industria

Il problema dello scarso monitoraggio dei consumi energetici, non riguarda soltanto le utenze tradizionali, ma anche quelle specia-
lizzate, come, ad esempio, gas tecnici come azoto o argon. A causa della necessità di immagazzinare tali prodotti in bombole o con-
tenitori simili, la maggior parte delle aziende di produzione ha un approccio reattivo al loro utilizzo, ovvero conservano i contenitori 
e li sostituiscono quando necessario. Non esiste un sistema di misurazione automatico delle risorse a disposizione; le letture e la 
pianificazione dello stoccaggio vengono eseguite manualmente.
L’implementazione di un sistema di misura intelligente può eliminare il rischio di carenze impreviste, migliorare la pianificazione della 
produzione e aumentare il livello di sicurezza legato all’utilizzo di gas tecnici. 

Settori con il più alto consumo di utenze in Italia

3Acqua

Prodotti chimici, gomma e 
materie plastiche  – 24,08%

Siderurgia e metalli di base  – 10%

Altri prodotti della lavo-
razione di minerali non 
metalliferi  – 7,61%

Carta e prodotti di 
carta – 6,44%

Tessile – 6,33%

4Energia elettrica

Lavorazione Plastica e 
Gomma - 6,09%

Meccanica - 16.7%  Siderurgica- 14.9% 

Chimica - 11,4% 

Alimentare - 
9,91%

Materiali da 
Costruzione - 7,5% 

Cartaria - 6,7%

Quanto costa davvero la produzione?

In Italia gli investimenti effettuati per l’efficienza energetica nel comparto industriale nel 2019 mostrano una crescita complessiva 
rispetto agli anni precedenti. È da sottolineare la crescita significativa degli interventi sul processo produttivo (+18% rispetto al 2018)7 

e degli investimenti in tecnologie software focalizzate sull’efficientamento energetico, di cui circa 90 mln € (46%) sono stati utilizzati 
per software dedicati esclusivamente al monitoraggio energetico. I problemi connessi all’assenza di un sistema di misurazione dei 
consumi automatizzato negli impanti produttivi sono noti alle aziende manifatturiere italiane. 
Da sottolineare, infine, come oltre il 10% degli investimenti sia stato dedicato a sistemi di cloud computing e che oltre il 60% delle 
aziende ha effettuato investimenti in sensoristica di base associata all’energy management. 
Di conseguenza è facile comprendere come il consumo di energia rappresenti una parte significativa sul totale dei costi di produzione 
per le aziende manifatturiere, che siano PMI o grandi aziende, e che la maggior parte di esse siano incapaci di determinare quanto 
realmente costi la produzione dal punto di vista delle risorse.

3“Water Management Report” - ricerca condotta dall’Energy & Strategy Group (Politecnico di Milano) nel gennaio 2018, disponibile al sito: https://www.energystrategy.it/
assets/files/WMR_18_protdef.pdf
4Source: “Dati statistici sull’energia elettrica in Italia” – raccolta dati del 2018 a cura di Terna S.P.A. e Gruppo Terna, disponibile sul sito: https://download.terna.it/terna/
Annuario%20Statistico%202018_8d7595e944c2546.pdf



Monitorare i consumi con un sistema 
intelligente

Lo Smart Metering aiuta le aziende manifatturiere a risolvere 
a molti dei problemi descritti finora. niti Un sistema di 
misurazione intelligente e perfettamente automatizzato 
consente di monitorare a distanza e in tempo reale i livelli 
di utilizzo delle singole utenze, creando un framework di 
comunicazione istantanea fra contatori intelligenti, fornitori e 
clienti dell’azienda. 
Lo Smart Metering si basa sull’Internet of Things (IoT), un 
paradigma tecnologico che collega dispositivi, sensori e lettori, 
consentendo loro di raccogliere, elaborare e scambiare dati 
tramite reti di computer. L’IoT combina hardware (dispositivi e 
sensori che raccolgono e scaricano dati), sistemi IT (software, 

Nonostante sia uno dei modi più efficienti per accertare l’utilizzo delle utenze, gli audit delle utenze di solito si riferiscono solo a pro-
getti e intervalli di tempo specifici, mentre lo smart metering offre un accesso costante e in tempo reale ai dati di consumo energeti-
co, nonché una perfetta integrazione con altri sistemi aziendali o di terzi. 

Smart Metering vs. audit di utenze

Dati sempre aggiornati per la massima reddittività aziendale

Esiste un forte legame tra il consumo energetico dell’azienda e la redditività aziendale. Avere accesso a dati sempre aggiornati sul 
reale consumo energetico dell’impianto permette di: 

•	 Identificare rapidamente perdite e malfunzionamenti
•	 Eliminare gli sprechi di risorse
•	 Definire obiettivi per la gestione di utenze oppure programmi di risparmio
•	 Risparmiare tempo per la raccolta dei dati
•	 Notare aumenti o diminuzioni nell’utilizzo delle utenze
•	 Individuare tendenze (giornaliere, mensili o altre)
•	 Prevedere consumi energetici potenziali in fase di pianificazione
•	 Modificare l’efficienza delle apparecchiature operative
•	 Gestire i consumi a tutti i livelli
•	 Tenere traccia dei dati sui fornitori di utenze
•	 Negoziare contratti di fornitura di utenze più vantaggiosi
•	

Smart Metering – Come ottenere la massima efficienza 
energetica grazie ai sistemi di misurazione intelligente 

cloud e soluzioni cloud) dove vengono inviate archiviate le 
informazioni, e tecnologie di comunicazione (connettività), che 
vengono utilizzate per trasferire i dati.

Lo Smart Metering è il risultato della continua evoluzione dei 
sistemi di misurazione. In una visualizzazione semplificata, 
questo può essere visto come la terza fase evolutiva del 
processo descritto qui sotto:

Misurazione remota 
dei dati (misurazione 

intelligente)

Misurazioni 
utilizzando 

tecnologie wireless 
Misurazioni 

manuali 



Smart Metering per uno sviluppo sostenibile 
 
La misurazione delle utenze ha un impatto positivo anche 
sull’impronta energetica dell’impianto produttivo. Di fronte al 
sovrasfruttamento delle risorse energetiche in tutto il mondo, 
rapidi cambiamenti climatici e popolazioni in costante crescita, 
evitare sprechi e prevenire potenziali perdite non è più una 
scelta. È l’unica scelta possibile. 
Secondo lo studio Future Directions International 20196, circa 
il 20% delle acque sotterranee del mondo, che fornisce acqua 
potabile a più della metà della popolazione mondiale, è già 
sovrasfruttato. È probabile che molte falde acquifere del mondo 
saranno sovrasfruttate entro il 2050.

Ill rapporto IEA World Energy Outlook 20197 propone una 
previsione di ciò che potrebbe accadere se il mondo continuasse 
lungo il suo percorso attuale senza che venga posto alcun freno 
a limitare i consumi energetici. In questo scenario, la domanda 
di energia aumenta dell’1,3% ogni anno fino al 2040. Anche 
se questo è ben al di sotto della notevole crescita del 2,3% 
osservata nel 2018, la crescita delle emissioni legate all’energia 
sarebbe incalcolabile. 

Entro il 2050, oltre il 50% della popolazione mondiale potrebbe 
subire gravi carenze idriche.
Si stima che la domanda di energia possa aumentare dell’1% 
all’anno fino al 2040.

Secondo il rapporto McKinsey “Utenze Digitali: nuove sfide, capacità e opportunità” (2018),  
la digitalizzazione della lettura delle utenze riduce i costi operativi fino al 25% e aumenta5 
l’efficienza in termini di sicurezza, affidabilità e rapporto con il cliente del 20-40%.

La misurazione intelligente a supporto degli 
impianti industriali

I sistemi di Smart Metering possono essere utilizzati per la 
rilevazione automatica di unità di misura diverse. Attualmente, 
vengono implementati principalmente per la misurazione delle 
utenze tradizionali, come elettricità, acqua e gas. Tuttavia, sono 
anche applicati con successo per la misurazione di utenze 
specializzate come azoto e argon. 
Le previsioni indicano che il consumo delle utenze aumenterà 
nei prossimi anni, rendendo le risorse energetiche sempre più 
preziose. La misurazione e l’ottimizzazione del consumo delle 
utenze nelle imprese diventeranno nodi centrali per garantire la 
sostenibilità e redditività del ciclo produttivo.

5 Report disponibile sul sito:
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Electric%20Power%20and%20Natural%20Gas/Our%20Insights/The%20Digital%20Utility/The%20Digital%20
Utility.ashx
6Report disponibile sul sito:http://www.futuredirections.org.au/publication/global-water-supply-and-demand-trends-point-towards-rising-water-insecurity/
7Report disponibile sul sito:  HYPERLINK „https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2019”https://www.iea.org/reports/ world-energy-outlook-2019



Un nuovo modo per la lettura a distanza dei 
contatori

Comarch Smart Metering permette la lettura a distanza 
dei contatori di acqua, gas, luce e altre utenze tecniche, e 
consente l’individuazione precoce di anomalie (come perdite 
o improvvise cadute di pressione) con l’ausilio di allarmi di 
sicurezza. 
Monitorare con precisione i consumi energetici, ridurre i costi 
operativi, automatizzare i servizi e la manutenzione: tutto 
questo senza necessità di sostituire l’infrastruttura esistente. 
Infatti, Comarch Smart Metering da Comarch può essere 
installata sull’infrastruttura di misurazione esistente. 
La sua implementazione richiede l’installazione di piccoli 
dispositivi che raccolgono periodicamente i dati dai contatori. 
Quindi, utilizzando protocolli standardizzati, questi inviano 
le informazioni alla piattaforma cloud IoT (Comarch IoT 
Platform o sistemi esterni), dove vengono raccolte, elaborate e 
analizzate. La soluzione Comarch consente di leggere i dati in 
molti modi (Modbus RTU, MBus, WMbus, impulso, analogico, 
ecc.). La soluzione può inviare informazioni al cloud, a seconda 
delle esigenze e dell’infrastruttura disponibile, utilizzando 
tecnologie basate su reti cellulari, come NB-IoT e 4G, nonché 
utilizzando una connessione di rete locale, come Ethernet o 
WiFi. 

La tua azienda deve convivere con uno o più di questi problemi? Comarch 
Smart Metering for Industry è la soluzione che fa al caso tuo:

Comarch Smart Metering per l’Industria 

La soluzione Smart Metering for Industry è stata preparata 
in modo completo da Comarch, dal processo di ricerca e 
sviluppo alla produzione presso lo Stabilimento Europeo IoT 
di Comarch e la struttura di sviluppo software. Per questo 
motivo, Comarch ha il pieno controllo sulla qualità e integrità 
del prodotto.

Retrofitting: quando la nuova tecnologia 
potenzia i sistemi esistenti senza sostituirli

L’implementazione del sistema di misurazione intelligente di 
solito non richiede la sostituzione dell’intera rete. Può essere 
installato con successo su qualsiasi infrastruttura esistente 
senza interrompere le operazioni quotidiane. Questo processo 
si chiama retrofitting e si basa sulla modernizzazione e 
digitalizzazione dell’infrastruttura esistente, quindi non viola le 
garanzie del produttore e ha costi bassissimi. 

Problema: Mancano i dati sulle utenze di produzione in esaurimento
Rischio (senza Smart Metering): La produzione viene interrotta per attendere una nuova fornitura
Soluzione (con Comarch Smart Metering): Dati chiari e sempre aggiornati sui livelli di utenze disponibili, 
alert e avvisi di esaurimento impostati su soglie, controllo sugli ordini, processo di fornitura automatizzato 
con il minimo intervento umano.

Problema: Mancano i dati sul costo di produzione di una determinata linea di prodotto
Rischio (senza Smart Metering): Danno finanziario nascosto per eccessivi costi di produzione 
Soluzione (con Comarch Smart Metering): Dati precisi e scorporati sui costi di produzione di ogni singola 
linea di prodotto, controlli periodici sull’utilizzo globale delle utenze (ad esempio, mensili), ottimizzazione 
dei consumi energetici dell’intero processo di produzione.

Problema: Le analisi di utilizzo delle risorse di produzione sono conservati in formato cartaceo 
Rischio (senza Smart Metering): Difficile accesso alla documentazione, necessità di mantenere un archi-
vio
Soluzione (con Comarch Smart Metering): Dati automaticamente rielaborati, visualizzazione dei dati in 
tabelle e grafici personalizzati, pannello, accesso costante ai dati in tempo reale, una interpretazione più 
facile per tutti i dipendenti con diritto di accesso su livelli gerarchici predefiniti.

1.

2.

3.
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Sinergia con altre soluzioni di Industria 4.0

I sistemi di Smart Metering si inseriscono all’interno del concetto di Industria 4.0, che è un processo 
di trasformazione tecnologica incentrato sulla produzione e l’integrazione di sistemi fisici e virtuali. 
Nell’ambito dell’implementazione dell’IIoT (Industrial Internet of Things), i contatori intelligenti e tutti gli 
altri dispositivi sono connessi a Internet e scambiano grandi quantità di dati in tempo reale, facilitando 
il controllo efficace di più fasi di produzione con Sistemi di esecuzione della produzione (MES - 
Manufacturing Execution System).

Grazie all’integrazione con MES, le soluzioni Comarch forniscono dati e feedback in tempo reale durante l’intero ciclo di 
produzione per prevenire colli di bottiglia e sprechi, massimizzando al contempo i tempi di attività. È fondamentale fornire 
processi di produzione impeccabili basati su analisi delle prestazioni di produzione aggiornate. Ciò significa di non comprare 
mai più prodotti che “forse saranno utili” ed evitare delle improvvise carenze di utenze tradizionali o specializzate. Per rendere 
più semplice la gestione dei dati e per evitare la necessità di implementare software aggiuntivo, Comarch ha creato un 
sistema di Smart Metering dedicato esclusivamente agli impianti industriali. 

Inoltre, grazie alla possibilità di integrazione con il Sistema Comarch ERP, che consente il controllo e la gestione dell’intero 
processo produttivo inclusi catena di fornitura, produzione, distribuzione, amministrazione e vendite, l’Applicazione per lo 
Smart Metering può essere inserita all’interno di un ecosistema ampio e flessibile che supporta gli utenti nelle loro attività 
quotidiane, aiutandoli ad evitare errori e risparmiando tempo e denaro preziosi nella produzione industriale.

Piano Nazionale Transizione 4.0

Con la volontà di impiego di tutta la sfera di soluzioni e tecnologie innovative, quali Comarch Smart Metering for Industry e 
Industry 4.0, da parte delle imprese italiane attive nel settore manifatturiero c’è inoltre da tenere in considerazione le misure 
messe in atto dal Governo legate al piano Industria 4.0 e al Recovery Fund italiano.

Il nuovo Piano Nazionale Transizione 4.0, approvato con la Legge di Bilancio 2021, consiste in un investimento di circa 
24 miliardi finalizzato a sostenere la ripresa economica e a dare stabilità alle imprese, accompagnandole nel processo di 
transizione tecnologica e di sostenibilità ambientale8. 
Rispetto alle misure precedenti, il nuovo piano ha visto un incremento delle aliquote dei tetti e delle aliquote di ammortamento 
previste, nonché un estensione della durata per stimolare gli investimenti privati usufruendo di tali agevolazioni.

Esso “si rivolge a tutte le imprese residenti in Italia, comprese le stabili organizzazioni di soggetti non residenti, 
indipendentemente dalla forma giuridica, dal settore economico di appartenenza, dalla dimensione e dal regime fiscale di 
determinazione del reddito dell’impresa, che effettuano investimenti in beni strumentali nuovi destinati a strutture produttive 
ubicate nel territorio dello Stato, a decorrere dal 16 novembre 2020 e fino al 31 dicembre 2022”9.

8https://www.focusindustria40.com/legge-di-bilancio-2021-transizione-40/
9 https://www.mise.gov.it/index.php/it/transizione40



Per Louis Ditzler AG, in quanto azienda di produzione e com-
mercio nel settore alimentare, il monitoraggio delle utenze, 
l’ottimizzazione energetica e la razionalizzazione delle risorse 
sono temi strategici. Pertanto, l’azienda cercava di mantenere 
un accesso immediato ai dati raccolti dai contatori di acqua, 
elettricità e gas. Ma la lettura manuale generava costi elevati e 
richiedeva molto tempo. Inoltre, non consentiva l’analisi auto-
matizzata dei dati.

Comarch Smart Metering for Industry: 
Caso di studio Louis Ditzler AG

Retrofitting con NarrowBand-loT su contatori in un’impresa di produzione 
alimentare in Svizzera.

Per questo motivo, dopo una iniziale cooperazione con Comarch 
in ambito Industry 4.0, Louis Ditlzer AG ha deciso di implemen-
tare un sistema di misurazione intelligente con Comarch Smart 
Metering. Considerando le buone condizioni dell’infrastruttura 
esistente, non è stato necessario sostituire i contatori. Il retrofit-
ting era la soluzione migliore, in quanto richiedeva solo l’instal-
lazione di piccoli dispositivi su macchine esistenti, che hanno 
permesso di trasformare gli impianti di produttivi di Ditzler in 
una vera e propria Smart Factory grazie a: 

•	 Lettura istantanea e remota dei contatori
•	 Automazione dell’analisi dei dati
•	 Ottimizzazione dei costi di produzione
•	 Rafforzamento dell’efficacia della produzione

Gli specialisti di Comarch hanno iniziato controllando i 
contatori già installati presso Louis Ditzler AG, e verificando 
se i loro input potessero supportare i dispositivi Comarch. 

Il cliente ha scelto i contatori per l’integrazione e, dopo ulteriori 
installazioni, Comarch ha programmato i dispositivi di misurazione 
intelligenti. Di conseguenza, oltre alla piattaforma Comarch IoT e 
all’applicazione Industry 4.0, Louis Ditzler AG ha ricevuto l’accesso 
all’applicazione Comarch Smart Metering. Insieme ad altre soluzioni 
Comarch, questo pacchetto crea un intero ecosistema di possibilità 
(ERP, Business Intelligence, ecc.) per la gestione digitale di un 
impianto produttivo in ogni campo operativo.

LTE

LTE

Le agevolazioni previste dal nuovo Piano sono prevalentemente di natura fiscale e consistono nel credito 
d’imposta per gli investimenti in:

•	 Beni materiali e immateriali non 4.0
•	 Beni materiali 4.0
•	 Beni immateriali 4.0
•	 Investimenti in Ricerca & Sviluppo, Innovazione, Design e Green
•	 Credito d’imposta Formazione 4.0



Le imprese manifatturiere non possono più ignorare l’importanza strategica dell’efficienza energetica del proprio ciclo di 
produzione. 
I sistemi di misurazione intelligente come Comarch Smart Metering stanno già supportando aziende in tutto il mondo 
a ottimizzare i costi di produzione e ridurre l’impatto ambientale, migliorando la reddittività e la sostenibilità dell’azienda 
stessa. 

Comarch Smart Metering in punti

•	 Lettura remota di utenze di base e specializzate (non è più necessario avvicinarsi fisicamente a un contatore, poiché 
tutti i dati vengono inviati direttamente al cloud)

•	 Rilevamento delle perdite (l’analisi dei dati di utilizzo in corso rileva le perdite e altri malfunzionamenti infrastrutturali 
inviando alert automatici)

•	 Calcolo dei costi / fatturazione automatica (il sistema può essere integrato con il sistema di fatturazione, riducendo 
al minimo l’intervento umano)

•	 Manutenzione predittiva (basata su dati storici, aiuta a prevedere e prevenire guasti)
•	 Alert predefiniti e personalizzati (sui livelli di consumo o altre soglie personalizzate basate sui dati raccolti)
•	 Retrofit su dispositivi esistenti (può essere installato su qualsiasi infrastruttura esistente senza interrompere le 

operazioni quotidiane)

Per saperne di più su come Comarch Smart Metering può supportarti a ottimizzare i costi di produzione e migliorare 
l’efficienza energetica del tuo impianto produttivo, contatti i nostri esperti per una valutazione gratuita.

 

Riepilogo

Comarch 

Siamo una multinazionale IT con oltre 27 anni di esperienza in Europa e nel mondo. Supportiamo i nostri clienti a massimizzare 
la reddittività e ottimizzare i processi aziendali e operativi. In Comarch facciamo affidamento sulle ampie conoscenze che i nostri 
esperti hanno maturato progettando e implementando soluzioni IT per clienti in tutto il mondo. Il nostro obiettivo è fornire ai clienti le 
soluzioni più affidabili e sicure, tra cui software avanzati e infrastruttura hardware innovativa, supportata da servizi professionali su 
misura. 
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